Zusammenfassung Web-Umfrage

zur Diplomarbelt
"‘Komfortable Sonderzieleingabe
per Sprache”



Zusammenfassung Web-Umfrage

* 413 ausgefullte * 42% techn. Berufe

Fragebogen * 84% Navi-Nutzer
* 61% der TN zwischen  davon 20% taglich
26 und 45 Jahren

e 26% weibliche,
74% mannliche TN =
— Restaurant

* 87% “grosses” - Parken
technisches Interesse - Bahnhof/Flughafen

* Haufige Sonderziele:
- Tankstelle



Wie gefallt Innen die Sonderzieleingabe des

Navigationsgerates?
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noch nie benutzt
25%
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29% “schlecht 3% e schleehy
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Mit welchen Suchbegriffen wurden Sie in
einer Internet-Suchmaschine ... suchen?

* Freitext wurde kategorisiert, am haufigsten
wurde nach "Name und Stadt” gesucht:

- Lieblingsrestaurant 30%
- Lieblingsbar 40%
- Loreley 46% (nur Name)

- Olympiaschwimmbhalle Berlin 65%
- Oktoberfest Minchen 60%



In welcher Kategorie wurden Sie ... suchen?

* Parkplatz
- Verkehr 84%, Sonstiges (“Parkplatz”) 29% (15,5%)
* Sehenswurdigkeit
- Kultur 84%, Freizeit 53%
* Freizeitpark
- Freizeit 96%, Erholung 41%
* Bar
- Nachtleben 89%, Restaurant 56%



In welcher Kategorie wurden Sie ... suchen?

e Standesamt
- Verwaltung 87%, Offentl. Dienst 60%
* Kirche
- Gotteshaus 92%, Sehenswurdigkeit 53%
* Thermalbad
- Erholung 87%, Freizeit 72%
* Tankstelle
- Verkehr 87%, Sonstiges (“Tankstelle”) 31% (20%)



In welcher Kategorie wurden Sie ... suchen?

* Autobahnraststatte
- Verkehr 79%, Restaurant 49%
o Kategorie Flughafen
- Verkehr 88%, Touristisches 41%
e Kategorie Nachtleben
- Freizeit 83%, Touristisches 46%
o Kategorie Autowerkstatt
- Verkehr 75%, Sonstiges (“Werkstatt”) 27% (12%)



Wenn Sie ein bestimmtes Sonderziel
anfahren mochten...

... wo liegt Ihr
SonderZiel am Sonstiges (2.0.)

25
Im Umkreis meines

haufigsten? & s me

e 100% Navi-Nutzer -
= 346 Teilnehmer =™

6%

e Keine Tendenz
erkennbar!

In grésserer Entfernung
meines Standortes (=20
km)

100
29%



Wie oft kennen Sie die ...

... Telefonnummer lhres Sonderziels?
selten/nie: 86%

... Postleitzahl Ihres Sonderziels?
selten/nie: 79%

... hachstgrolRere Stadt um Ihr Sonderziel herum?
meistens/teils-teils: 73%



Was ist/ware |hr bevorzugter Weg, ein
Sonderziel ins Navi einzugeben?

Sonstiges (s.0.)
1%

Fer DrehiDrick-
krnopf
%

Fer Sprache
19%

Fer
TastaturfeldTouchse
FEEn
T4%



Fazit

* Teilnenmer # Zielgruppe

e Stichwortsuche mit Stadt und Name des POls
e Kategorien nicht eindeutig zuzuordnen

e Spracheingabe trotzdem wichtig



